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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

09.02.07 «Информационные системы и программирование». 

При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных 

чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или 

чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на 

ее части реализация программы осуществляется с применением электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий вне зависимости от 

ограничений, предусмотренных в федеральных государственных 

образовательных стандартах. 

 

1.2 Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:  

  

Учебная дисциплина «Психология общения» принадлежит к общему 

гуманитарному и социально – экономическому циклу (ОГСЭ). 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 

09.02.07 «Информационные системы и программирование».  

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники, приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 



 
 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания  

 

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; 

формат оформления 

результатов поиска 

информации 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 



 
 

профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

описывать значимость своей 

профессии (специальности) 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

 

 

 

 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 
воспитания 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод 

граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 
представителей субкультур, отличающий их от групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие и   предупреждающий   социально опасное   поведение 
окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 
к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных 

ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального 
российского государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо 

преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 

устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся 
ситуациях 

ЛР 9 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 
основами эстетической культуры 

ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 
своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 



 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 Психология общения 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы при очной 

форме обучения 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы  48 

Самостоятельная работа 4 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 
44 

в том числе: 

теоретическое обучение 18 

практические занятия  24 

              в том числе в форме практической подготовки 14 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 

контрольная работа - 

Самостоятельная работа  

Подготовка докладов, сообщений 

Работа с учебной литературой и конспектом и др. 
 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

   



 
 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  ОГСЭ.03 Психология общения 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Уровень 
освоения 

Объем  
в часах 
(очн) 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2  3  
Тема 1. Введение в 
учебную дисциплину 

Содержание учебного материала  8 ОК 01, 02,03, 04, 

05,06 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения».  
Основные понятия. Роль общения в профессиональной деятельности. 
Единство общения и деятельности.  

1 2 

Виды и функции. Структура общения.  
Общение в системе общественных и межличностных отношений. 1 2 

 Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки)   

Практическое  занятие1 
«Круг общения» 2 2 

Практическое  занятие 2 Деловая игра «Я Вас слушаю» 2 2 

Тема 2. 
Коммуникативная 
функция общения. 

Содержание учебного материала   6 ОК 02,04,05 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 

Общение как обмен информацией. 
Коммуникативные барьеры  
Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

1 2 

Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки)   

Практическое  занятие 3 
СПТ общения 2 2 

Практическое  занятие 4 
СПТ общения 

2 2 

Тема 3. 
Интерактивная 
функция общения 

Содержание учебного материала  6 ОК 03,04,05,06 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 
1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия. 
Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила 
корпоративного поведения в команде. 

1 2 

 
Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки) 

  
 



 
 

Практическое  занятие 5 
СПТ взаимодействия 

2 2 

Практическое  занятие 6 
СПТ взаимодействия 

2 2 

Тема 4. Перцептивная 
функция общения 

Содержание учебного материала  4 ОК 03,04,05,06 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 

1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 
взаимопонимания в общении. Имидж личности. Самопрезентация. 

1 2 

Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки)   

Практическое  занятие 7  СПТ восприятия партнеров по общению друг 
другом 
Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. 

2 2 

Тема 5.  Средства 
общения 

Содержание учебного материала   2 ОК 03,04,05 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 
Вербальная и невербальная коммуникация. 
Понятие эффективного слушания. Виды слушания. Понятие социальной 
роли. Виды и характеристики социальных ролей. Темперамент. Типы 
темперамента. Свойства темперамента. Переговоры как разновидность 
делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. 

1 2 

Тема 6. Проявление 
индивидуальных 
особенностей в 
деловом общении 

Содержание учебного материала   4 ОК 03,04,05 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 
Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки) 

  

Практическое  занятие 8 
«Типы темперамента» 2 2 

Практическое  занятие 9  тест Айзенка 2 2 
Тема 7.  Понятие 
конфликта, его виды. 
Способы управления и 
разрешения 
конфликтов. 

Содержание учебного материала  6 ОК 

01,03,04,05,06 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 

Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины 
возникновения.  
Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. 
Переговоры. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 
Понятие психологической манипуляции. Типы манипуляций, способы 
им противостоять 

1 2 

Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки) 

  

Практическое занятие 10 
Определение стратегии поведения в конфликтных ситуациях, тест 
Томаса 

2 2 



 
 

Практическое занятие 11 
Способы управления конфликтами 
СПТ «общения с манипулятором» 

2 2 

Тема 8 Этикет в 
профессиональной 
деятельности  

Содержание учебного материала  4  

Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

1 2 ОК 

01,03,04,05,06 

ЛР3, 6-9, 11-12 
Практические занятия и лабораторные работы (в т.ч. в форме 
практической подготовки) 

   

Практическое занятие 12 
Деловая игра «Переговоры» 

2 2 

Тема 9. Понятие 
стресса. Дистресс 

Содержание учебного материала  4  

Определение стресса. Специфический, и неспецифический ответ 
организма. Стрессогены. Физиологическая природа стресса. Три этапа 
развития стрессового состояния. Дистресс. СПТ профилактики 
стрессовых состояний 

1 2 ОК 

01,03,04,05,06 

ЛР3, 6-9, 11-12 

 

 
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет  2  

Всего во взаимодействии с преподавателем:  44  
Самостоятельная работа по очной форме обучения 

1. Подготовить доклад по теме «Деловые переговоры. Тактические приемы ведения 
переговоров». 

2. На основе анализа литературы подготовить рекомендации по сопротивлению 
психологическим манипуляциям. 

 

 4 

 

Всего часов:  48  



 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины 

предусмотрены специальные помещения:  

Кабинет, оснащенный оборудованием: 

столы, стулья, доска, мультимедиа – проектор, экран для проектора, 

ноутбук. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

Основная:  

1. Аминов И.И. Психология общения (СПО). -  М.: Кнорус, 2021 

2. Рогов Е.И. Психология общения (СПО) + Приложение: Тесты. (СПО). - 

М.: Кнорус, 2021 

3. Рыжиков С.Н., Демидова Ю.М. Психология общения. Практикум. – М.: 

КноРус, 2021 

 

Дополнительная: 

4. Руденко А.М. Профессиональная этика и психология делового общения. – 

М.: КноРус, 2021 

5. Сахарчук Е.С. Психология делового общения (СПО). -  М.: Кнорус, 2020 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.book.ru/book/927708
https://www.book.ru/book/931371
https://www.book.ru/book/927708


 
 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

 актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

 

 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные 

программой учебные 

задания выполнены, 

некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения 

работы с освоенным 

материалом в основном 

сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, 

Примеры форм и методов 

контроля и оценки 

• Компьютерное 

тестирование на знание 

терминологии по теме; 

• Тестирование…. 

• Контрольная 

работа …. 

• Самостоятельная 

работа. 

• Защита 

реферата…. 

• Семинар 

• Защита курсовой 

работы (проекта) 

• Выполнение 

проекта; 

• Наблюдение за 

выполнением 

практического задания. 

(деятельностью студента) 

• Оценка 

выполнения 

практического 

задания(работы) 

• Подготовка и 

выступление с докладом, 

сообщением, 

презентацией… 

• Решение 

ситуационной задачи…. 

 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 



 
 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

описывать значимость своей 

профессии (специальности) 

выполненные учебные 

задания содержат грубые 

ошибки. 

 

 


